Ogdlne warunki sprzedazy
SRUBENA UNIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zywcu

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Sprzedaz towaréw SRUBENA UNIA Spétki z ograniczong odpowiedzialnoécig w Zywcu odbywa sie
na warunkach okreslonych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy.
. Uzyte w dalszej czesci niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

a) OWS - Ogolne Warunki Sprzedazy SRUBENA UNIA Spétki z ograniczong odpowiedzialnoécia
w Zywcy;

b) Sprzedawca - SRUBENA UNIA Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba
ul. Grunwaldzka 5, 34-300 Zywiec - Polska (zwana dalej SRUBENA lub/i Sprzedawca);

c) Kupujacy - osoba prawna, osoba fizyczna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra skierowata do Sprzedawcy zamoéwienie na towary znajdujace sie w
ofercie Sprzedawcy;

d) Zaméwienie - oferta zakupu towaréw, ztozona przez Kupujacego na pismie. Moze by¢
dostarczona listownie, kurierem, faksem lub e-mailem, ale musi zawiera¢ co najmniej:
asortyment zamawianych produktow, ilos¢, dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury
VAT, dane teleadresowe do kontaktu, sposéb, termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw
oraz sposob ptatnosci;

e) Potwierdzenie zamodwienia - pisemne oswiadczenie Sprzedawcy o przyjeciu zamdwienia, ztozone
Kupujgcemu listownie, kurierem, faksem lub e-mailem, w terminie:
> 3 dniroboczych na standardowe wyroby;
> 10 dni roboczych na wyroby odbiegajagce od normy DIN czy I1SO, wyroby rysunkowe wg

specjalnych wymagan po jego otrzymaniu wraz z okresleniem co najmniej: ceny towaru,
sumarycznej wartosci zamdéwionego towaru, terminu, miejsca i sposobu dostawy oraz
warunkow ptatnosci.

f) Towar - oznacza produkty Sprzedawcy oraz wszelkie artykuty, inne towary i przedmioty oraz
ustugi oferowane przez Sprzedawce;

. OWS stanowig integralng cze$¢ kaidej oferty SRUBENA, a z chwilg ztozenia na jej podstawie
zamowienia przez Kupujacego stajg sie rowniez integralng czesciag umowy sprzedazy zawartej na jej
podstawie i obowigzujg przez caly okres trwania tej umowy. Kupujacy lub osoba pisemnie
upowazniona do wystepowania w jego imieniu, sktadajgc zaméwienie tym samym potwierdza, iz
OWS zna i akceptuje. Niezaleinie od powyiszego przyjecie przez Kupujgcego dostawy towardw
stanowi bezwarunkowe przyjecie niniejszych OWS.

. Niniejsze OWS dostgpne sg na stronie internetowej SRUBENY / www.srubena.pl /.

. OWS majg zastosowanie do realizowanych przez Sprzedawce dostaw i ustug. Wszelkie odstepstwa
od stosowania niniejszych OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie powodujg
uchylenia pozostatych warunkéw OWS.

. W razie istnienia wzorca umownego Kupujgcego, postanowienia w nim zawarte majg zastosowanie
tylko, o ile nie sg sprzeczne z niniejszymi OWS.

. Poza uregulowaniami zawartymi w OWS, Sprzedawca dopuszcza mozliwos¢ zawierania
indywidualnych umow i zastrzega sobie prawo do przyjmowania zaméwieri w czesci oraz do ich
odrzucenia bez podawania przyczyny.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY

. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujgcego pisemnego zamodwienia i jego
przyjecie przez Sprzedawce. Zamowienie uwaza sig za przyjete w momencie przestania Kupujacemu
pisemnego potwierdzenia przyjecia zamodwienia przez Sprzedawce.

. Pisemne potwierdzenie zamowienia przez SRUBENE oznacza przyjecie go do realizacji. Wszelkie
péiniejsze odstepstwa wymagajg formy pisemnej.

. Przy zamdwieniach z natychmiastowym odbiorem towaru potwierdzenie zamdwienia stanowi



10.

wystawiona przez SRUBENE faktura VAT.

Sktadajac zaméwienie, Kupujacy przedstawia Sprzedawcy kopie nastepujacych dokumentdw:

a) aktualny odpis z rejestru przedsiebiorcéw KRS lub wydruk z ewidencji dziatalnosci gospodarczej
CEIDG,

b) decyzje o nadaniu numeru REGON i numeru NIP (o ile nie jest wpisany w dokumencie
ewidencyjnym),

c) formularzy F/01 za ostatni okres obrachunkowy.

Obowiazek dotyczacy przedstawienia dokumentéw wymienionych w ust. 2 nie dotyczy zamowien

sktadanych przez Kupujacych, ktdrzy pozostajg ze Sprzedawca w statych stosunkach gospodarczych.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zgdania od Kupujacego - przed przystapieniem do realizacji

zamowienia - ustanowienia - na rzecz Sprzedawcy - nieodwofalnych zabezpieczenn ptatnosci w
postaci:

a) gwarancji bankowej,

b) polisy ubezpieczeniowe],

c) cesji wierzytelnosci,

d) weksla wiasnego z klauzulg ,bez protestu",

e) poreczenia oséb trzecich,

f) zastawu, zastawu rejestrowego,

g} inne wedtug uznania Sprzedawcy.

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedawcy, a brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczgcego przyjecia zamowienia.

§ 3. TOWARY i WARUNKI DOSTAW

Wszystkie informacje techniczne dotyczace towardw, gatunkow stali, klasy wytrzymatosci,
wymiarow, przelicznikow, rozmiaréw, tolerancji wymiarowych i wagowych oraz jakosci, wynikajace z
katalogéw, prospektéw i innych materiatéw reklamowych przedstawianych przez Sprzedawce sg
danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez
obie strony.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku oferowanych towaréw majg zastosowanie
obowigzujgce normy.

Ogtoszenia, reklamy i katalogi o towarach oferowanych przez Sprzedawce majg charakter wytacznie
informacyjny.

Dostawy towaréw SRUBENY odbywajg sie na warunkach FCA (z siedziby SRUBENY w Zywcu -
Incoterms 2000, chyba, ze z uzgodnien z Kupujgcym wynika inaczej.

Termin odbioru zamowionego towaru ustalony jest w potwierdzeniu zamdwienia.

Termin dostawy uznaje sie za dotrzymany, gdy towar zostat przygotowany do zatadunku zgodnie z
ustaleniami z Kupujgcym.

Podawane terminy dostaw majg charakter informacyjny. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany
czasu i terminu dostawy, jezeli wystgpig niedogodnosci, na ktére Sprzedawca nie ma wptywu, np.
nieterminowa dostawa przez dostawcédw Sprzedawcy, ograniczenia w ruchu drogowym,
nieprzewidywalne zakitdcenia w pracy Sprzedawcy, np. brak pradu, opdZnienia transportowe i celne,
szkody transportowe, warunki atmosferyczne, blokady drog, itp. W przypadku wystgpienia
powyzszych okolicznosci Kupujacy nie bedzie zgtaszat zadnych roszczen zwigzanych z opdZnieniem
dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do odbioru towaru lub ustugi niezwlocznie po powiadomieniu o jej
dostepnosci w magazynach Sprzedawcy. W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze Kupujgcy moze
zosta¢ obcigzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem innych, przystugujgcych Sprzedawcy
praw.

Na pisemny wniosek Kupujacego i na jego koszt SRUBENA przesyta towar pod wskazany przez niego
adres.

Towary moga by¢ dostarczone przez SRUBENE na adres Kupujgcego za poérednictwem przewoznika
wskazanego przez SRUBENE lub wskazanego przez Kupujacego, na podstawie petnomocnictwa



Kupujgcego.

11.Z chwilg wydania towaru (ust.3) ryzyko transportowe ponosi Kupujacy; jedynie w przypadku
dostawy wyrobdéw transportem SRUBENY, ryzyko ich utraty lub uszkodzenia obcigza Sprzedawce do
momentu wydania towaréw Kupujgcemu.

12.0dpowiednio do roztozonego ryzyka przewozu ustalonego w ust. 11 strony ubezpieczaja towar na
wiasny koszt.

13.Przypadki sity wyzszej, w szczegélnosci niemozliwe do przewidzenia wszelkiego rodzaju wydarzenia
typu strajki, kataklizmy, wojny i wszelkie inne, ktére mogg utrudniac lub uniemozliwig regularne
zaopatrzenie, proces produkcji lub dostawe towaru, uprawniaja SRUBENE do przedtuzenia terminu
realizacji zamoéwienia.

§ 4. CENA | WARUNKI PEATNOSCI

1. Dla towaréw SRUBENY oraz opakowan wigzgce sg wytacznie ceny podane w potwierdzeniu
zamowienia.

2. Ceny na towary oferowane przez Sprzedawce nie zawierajg podatku od towaréw i ustug (VAT),

chyba, ze wyraznie wskazano inacze;j.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen w przypadku zmiany kursu walut, wzrostu cen
surowcéw i warunkéw energetycznych, zmian przepiséw prawa oraz innych, na ktére Sprzedajacy
nie ma wplywu.

4. Ceny na produkty i towary podawane w walucie obcej, przeliczane sg na PLN wg kursu sprzedazy

tych walut banku Sprzedajgcego, obowigzujgcych w dniu sprzedazy towaru.

5. Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych s3 ustalane indywidualnie podczas
sktadania zamdwienia. Brak takich ustalen oznacza¢ bedzie, ze odbiér towaru nastepuje w siedzibie
Sprzedawcy (EXW zgodnie z Incoterms 2000).

6. Wszelkie inne niestandardowe koszty, moggce wynikng¢ w czasie realizacji zaméwienia obcigzajg

Kupujacego, o ile strony nie ustality inaczej.

Rabaty, upusty, bonifikaty sg udzielane wytgcznie na pismie.

Kupujgcy moze otrzymac upust, badz skorzystac z kredytu kupieckiego, tylko wtedy, o ile w chwili

ptatnosci jest wiadomym, ze wszystkie jego zobowigzania wobec SRUBENY wynikajace z

wczesniejszych dostaw zostaly w terminie uregulowane i gdy nie ma watpliwosci co do jego

wyptacalnosci.

9. Naleznosci za towar pfatne sg na podstawie faktury wystawionej przez Sprzedawce, w terminie
wskazanym na fakturze.

10. W razie niezachowania przez Kupujgcego ustalonego terminu ptatnosci, Sprzedawca ma prawo
naliczy¢ odsetki za opdZnienie w transakcjach handlowych, poczynajac od dnia, w ktérym uptynat
termin ptatnosci okreslony na fakturze.

11. W przypadku opdéinienia w ptatnosci ze strony Kupujacego lub innych jego dziatari na szkode
Sprzedawcy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw towaréw do chwili
usuniecia zaistniatej przeszkody majacej wptyw na realizacje uzgodnionego $wiadczenia.

12. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy Kupujacy nie moze dokonywaé zadnych potracen z naleznosci,
ktére majg by¢ przez niego zaptacone za towar.

13.SRUBENA zastrzega sobie prawo przekazywania informacji gospodarczych o zobowigzaniach
Kupujgcego do Krajowego Rejestru Dtugéw, na warunkach okre$lonych w ustawie z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udostgpnieniu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. Nr 81
poz. 530ze zm.).

14. w przypadku nie uregulowania naleznosci, wobec klientéw podlegajacych wpisowi do rejestru
dtuznikéw niewyptacalnych, prowadzonego przez Krajowy Rejestr Sagdowy, SRUBENA zastrzega sobie
prawo kierowania wnioskéw o wpis do tego rejestru.

§ 5. REKLAMACIJE, ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

w

oo

1. SRUBENA udziela gwarancji jakosci zapewniajgc poprawne funkcjonowanie sprzedawanych
towarow. Termin gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy, chyba ze wymagania normy
przewidujg inaczej.
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SRUBENA udziela gwarancji 6 miesiecy na ochrone antykorozyjna towaréw bedacych wyrobami
czernionymi. Towary te powinny by¢ przechowywane w zamknigtych pomieszczeniach
magazynowych o maksymalnej wilgotnosci wzglednej 60 %. Zalecana temperatura skfadowania
16° Cv 30°C.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilociowym i
jakosciowym w zakresie wad nieukrytych, natychmiast po jego odbiorze, nie pézniej jednak niz w
terminie 4 dni roboczych od dokonania odbioru towaru.

Jesli Kupujacy po zbadaniu towaru stwierdza, ze istniejg niezgodnosci z dokumentem wydania
towaru, powinien poinformowa¢ pisemnie o tym fakcie Sprzedawce, celem uzgodnienia dalszego
toku postepowania.

Reklamacje jakosciowe w zakresie wad ukrytych Kupujacy zobowigzany jest zgfosi¢ niezwiocznie po
wykryciu wady, nie p6Zniej jednak niz w terminie 12 miesiecy od dnia odebrania towaru.

Reklamacja wymaga zachowania formy pisemnej.

Kupujgcy dostarcza reklamowany towar do siedziby Sprzedawcy na wiasny koszt i ryzyko.
Sprzedawca zwrdci Kupujgcemu powyisze koszty jedynie pod warunkiem uznania reklamacji za
zasadng. W przypadku uznania reklamacji za niezasadng Kupujacy ponosi koszty transportu
zwrotnego a takze wszelkie dodatkowe koszty, ktdre poniést Sprzedawca w tym. min. koszty selekgji
czy ewentualnych badan laboratoryjnych.

Sprzedawca moze dostarczy¢ Kupujacemu partie wyrobéw zastepczych, identycznych co do rodzaju i
ilosci z wyrobami reklamowanymi, przy czym koszty dostawy tychze wyrobéw ponosi Kupujacy. W
przypadku uznania reklamacji za zasadng Sprzedawca zwraca powyzsze koszty Kupujagcemu. Gdyby
po wystaniu wyrobdw zastepczych reklamacja zostata uznana przez Sprzedawce za niezasadna,
Kupujacy jest zobowigzany odebra¢ reklamowane wyroby i za nie zaptacié. W sytuacji gdyby
Kupujacy pomimo uznania reklamacji za niezasadng nie byt zainteresowany powrotnym przyjeciem
reklamowanych wyrobow - poniesie on koszty ich ewentualnej utylizacji. Powyisze nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku zaptaty nalezno$ci za te wyroby.

. W uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca moze wysta¢ swojego przedstawiciela do siedziby

Kupujacego lub miejsca faktycznego skfadowania reklamowanej partii towaru, celem oceny
zasadnosci reklamacji. Kazdorazowo konieczno$¢ takiego postepowania jest uzgadniana wspdinie z
Kupujgcym.

Wszelkie udokumentowane koszty postepowania ponosi Sprzedawca, o ile jednak reklamacje uznaje
sie za bezzasadng, Sprzedawca obcigza nimi Kupujacego.

.Sprzedawca rozpatruje reklamacjg w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od chwili otrzymania prébek

lub zdje¢ reklamowanego towaru. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadno$¢ ocenia sie z
uwzglednieniem obowigzujacych prawem norm technicznych oraz dobrej praktyki branzowe;.

W przypadku reklamacji nie uznanej Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami obstugi
reklamaciji (kosztami administracyjnymi) w wysokosci 100 EUR.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania albo
usung¢ wade albo wymienic towar na nowy, wolny od wad lub uzgodni¢ stosowne obnizenie jego
ceny.

Rozstrzygnigcie reklamacji w wyzej opisany sposdb wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych
rekompensat.

Jezeli reklamowany towar nie zostat odestany do Sprzedawcy, do czasu ostatecznego rozpatrzenia
reklamacji Kupujacy obowigzany jest przechowywa¢ go w sposdb nalezyty, uniemozliwiajacy jego
ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakdw.

16.0dpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi, za szkody powstate w wyniku istnienia wad, w
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przypadku zrealizowania powyiszych uprawnier zostaje wytaczona na podstawie art. 558 Kodeksu
cywilnego. Sprzedawca nie bedzie réwniez odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody spowodowane
przez produkty wytwarzane przez Kupujacego z materiatéw dostarczanych przez Sprzedawce.
Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci w stosunku do Kupujgcego jak i 0séb trzecich za
straty produkcyjne, utrate zysku, strate w korzystaniu, utrate umdw lub jakakolwiek inng strate
wtorng lub niebezposrednig jakiegokolwiek rodzaju.

Warunkiem przyjecia zwrotow towarow, ktdre zostaty zakwestionowane przez Kupujgcego i uznane



przez Sprzedawce jest to, by byly one nieuszkodzone, nieprzetworzone w procesach produkcyjnych
Kupujacego oraz identyfikowaine, co do parametréw zawartych w atestach.

18. Jakiekolwiek reklamacje ilosciowe i/lub jakoSciowe towaru nie uprawniaja Kupujacego do
wstrzymania ptatnosci za zrealizowang dostawe, jak réwniez dokonywania jakichkolwiek potracen z
naleznosci, ktére maja by¢ zaptacone przez Kupujacego za towar.

19.5przedawca ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu
reklamacji, do czasu uregulowania przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci wobec niego.

20.SRUBENA nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenia powstate wskutek nieprawidtowego lub
niedbatego uzytkowania.

§ 6. POZOSTALE USTALENIA

1. Dostarczane Kupujacemu przez SRUBENE towary pozostaja jej wiasnoscia, az do dokonania za nie
catkowitej zaptaty, rozumiane] jako wptyw naleznosci na rachunek Sprzedawcy.

2. Stosunki prawne z Kupujgcym reguluje wytacznie prawo polskie. Miejscem realizacji wszelkich
wynikajacych z niniejszych uregulowar zobowigzan jest Zywiec.

3. Wszelkie spory moggce wynikng¢ posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowar rozstrzygane
bedg wg wiasciwosci miejscowej i kompetencyjnej sadu polskiego wtaéciwego dla siedziby
Sprzedawcy.

4. Nie dopuszcza si¢ cesji praw wynikajacych z zawartej ze Sprzedawca umowy lub zlozonego
zamowienia w stosunku do 0s6b trzecich, bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

5. W przypadku prawnej nieskutecznoséci poszczegélnych postanowienn OWS pozostate postanowienia
oraz realizowane na ich podstawie zamdwienia zachowuja moc obowiazujgca. Strony uzgodnig
postanowienie skuteczne zastepujgce postanowienie nieskuteczne, w taki sposdb aby moiliwie
najwierniej odzwierciedlato jego sens i zamiar.

6. Kupujgcy akceptujgc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych przez Sprzedawce w celu
wykonania zamdwienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych z jego dziatalnoscia.

7. W razie sprzecznosci OWS z trescig umowy SRUBENY z Kupujacym, strony sg zwigzane umowa.

8. W sprawach nie uregulowanych niniejszymi OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Tekst jednolity przyjety po zmianach wprowadzonych Uchwata Zarzadu nr 1 / 2018 / VII Zarzadu
SRUBENA UNIA Sp. z 0.0. z dnia 2 lutego 2018 .
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